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 2024 先進廠房安全與智慧應用論壇心得 

陳政戎 

 

 

職於 113 年 9月 19 日經修船廠指派參加「2024 先進廠房安全與智慧應用論

壇」，會中邀請到了中國鋼鐵公司郭副處長心田談到他們如何應用 AI 科技觀測

高溫製程過程，為了減少人員接近危險區域，使用 AI攝影機及 3D 模擬，完整呈

現在中控室螢幕上，讓人員減少暴露在危險中，以減少工安意外發生之機率。後

續也有許多廠商介紹其公司產品，讓科技能夠減輕人員的負擔、並有效地處理人

員無法辦到的細緻度。 

 

有鑑於此，近 2年最熱門的科技議題非 AI莫屬，2022 年末隨著 ChatGPT 的

問世，掀起了生成式 AI(generative AI)熱潮，而這個科技議題，已演變為管理

議題，大家對 AI 的疑問已經從「是什麼」晉升到「如何應用在企業、導入工作

場景」，然而，企業領導者最大的困擾，是擔心對 AI 投入資金後，無法立即看

到投資報酬率（ROI），這時，就格外考驗企業願意嘗試的心態。然而，AI 應用



 

第 2頁 

 

其實有不同類別、不同類別的使用場景也不同，如果領導者只著重於技術面，認

為 AI 是一個遙遠的技術，更會覺得導入 AI是道阻且長的事。唯有真正去了解

AI，才能夠減緩「AI 焦慮」。 

 

企業經理人應該從經營策略跟管理風險等層次思考，先評估組織對於 AI 的

理解與深入程度，接著再估算應該投入多少成本、選擇什麼樣的方案；當系統導

入到內部時，該如何讓團隊成員擁抱 AI；最終也要考量資訊安全跟法律疑慮。

明白自己在這波技術革新的座標，才能真正對症下藥。 

 

要有效運用生成式 AI，業務領導者必須了解其潛力並將其整合到核心業務

流程中。這涉及重新思考這些流程的每一步，並探索採用零基設計的數位科技，

如何實現績效上的突破性改進，而非只對既有流程進行漸進式改變。例如，與其

將現有的採購流程數位化，公司可使用生成式 AI全面分析合約、過去價格與外

部趨勢，從而大幅提高效率，讓數位轉型計畫與業務的目標一致並提供具體的成

果。 

 

企業要真正從數位轉型中受益，就必須提高各階層人員的數位素養，包括教

育員工了解數位技術的潛力，培養擁抱創新的文化。創新文化是落實生成式 AI

的成功關鍵，包括鼓勵嘗試與冒險、促進跨部門協作及獎勵創造性的解決問題，
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而領導團隊在建立創新基調、營造開放並孕育新想法的環境上，則扮演至關重要

的角色。 

 

企業必須盡快脫離觀望階段，投入資源進行內部大體檢，同時尋求補藥，希

望盡快調整好體質，跟上變化多端的市場，畢竟 AI不只會取代部分人類的工作，

會用 AI的公司更會取代不會用 AI的公司。以廣義的 AI類型來看，這些企業中

有高達 49%都已經開始使用「生成式 AI」，負責產生圖像、文字內容，協助加速

文件撰寫或行銷創意發想等日常工作。第 2 大類型是 30%企業導入的「互動型

AI」，也就是能用自然語言互動、回答問題的聊天機器人，主要能節省客服人力、

縮短等候時間。第 3大類是「辨識型 AI」，利用語音跟影像辨識技術提升作業效

率與效能，如門禁辨識等。 

 

在 AI 相關的工作坊活動中，經查詢問主管導入 AI的目標，結論是「都跟錢

有關」，不管是希望提升獲利、增加毛利、降低成本都希望 AI能做到。不過，AI

對生產力的效益，其實很難直接展現在財報上，例如當然人員處理案件的平均速

度變快，究竟是 AI的功效、更強的教育訓練，還是員工個人能力提升的成果？

很難列出 AI投資報酬率的簡單公式。 

 

雖然生成式 AI 的功能很強大，但企業還是需要花費成本投入，建議企業從
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投資報酬率最高的開始，也就是哪一段服務改進能花最少資源，但能帶來最大的

成效。像是服務業可能在前端推廣部分比較吃力，就會著重應用 AI做「客製化

行銷」；而電信業則因為使用者多，客服人員的工作很吃重，就可以在客服系統

導入 AI。建議企業採雙手策略，一手做短時間內可看見成果的應用，以提振團

隊信心與士氣；另一手可同時布局中長期才能見效的應用、或做基礎設施的優化，

才能夠過生成式 AI達到更困難的商業目的。 

 

備註： 

經調查阻礙導入 AI 原因包括：欠缺人才與技能、欠缺 AI治理與策略、建置

與維運成本過高、欠缺衡量投資報酬率指標、安全性考量；促使原因包括：改善

員工生產力、改善營運效率、創造新的營收獲利、降低整體營運支出、加速新產

品開發。 

 

經調查企業最愛的 3 種 AI：生成式 AI(49%)、聊天機器人(30%)、語音與影

像辨識(29%)。 
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